ZARZADZENIE Nr 041/2/2020
z dnia 20 stycznia 2020r.

Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowej Suchej

w sprawie: ustalenia procedur objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz

sposobow dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia pracy z rodzina.

Na podstawie § 5 ust. 2 Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Suchej
wprowadzonego Uchwata Nr 284/XXXVI11/2020 Rady Gminy w Nowej Suchej z dnia 27 marca
2014r oraz § 6 pkt. 3 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej
Suchej wprowadzonego zarzadzeniem Nr 2/2014 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spoleczne;j

w Nowej Suchej zarzadzam sie co nastepuje:

81

Ustalam procedury wewnetrzne dla pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej
Suchej w zakresie objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow dokumentowania
dziatan w trakcie prowadzenia pracy z rodzing jak w zataczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2.
Wykonanie zarzadzenia powierzam pracownikom socjalnym i asystentom rodzin.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 041/2/2020
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Nowej Suchej z dnia 20 stycznia 2020r.

Procedury objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz sposob6w dokumentowania

dzialan w trakcie prowadzenia pracy z rodzina.

Zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.U.2019 poz.

1111) wsparcie asystenta rodziny kierowane jest do rodzin przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczej, w tym:

1.

Rodzin, u ktorych wystgpuja okresowe trudnosci w realizacji funkcji opiekunczo —
wychowawczych,

Rodzin, ktorych dzieci przebywaja obecnie w pieczy zastepczej, natomiast istnieje szansa ich
powrotu do rodziny biologicznej,

Rodzin, zagrozonych umieszczeniem dzieci w pieczy zastepcze;j.

Rozdzial I
Organizacja pracy z rodzing
§1
Organizatorem wspierania rodziny w gminie Nowa Sucha jest Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Nowej Suchej.
Niniejsza procedura okresla zasady nadzoru, kontroli, wspotpracy oraz dziatan podejmowanych na
rzecz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny i pracownika socjalnego a takze sposoby
dokumentowania prowadzonych dziatan.
§2
Rodzina otrzymuje wsparcie asystenta rodziny w sytuacji przezywania trudnos$ci w wypehianiu
funkcji opiekunczo —wychowawcze;j.
Wsparcie asystenta rodziny mogg otrzymacé rodziny, ktoérych dziecko/dzieci zostaty umieszczone w
pieczy zastepczej i asystent pracuje z rodzing za jej zgoda na rzecz powrotu dziecka/dzieci do
rodziny biologicznej.
Pracownik socjalny po uzyskaniu informacji o potrzebie udzielenie pomocy w formie objgcia
rodziny wspolpraca asystenta rodziny przeprowadza wywiad srodowiskowy cz. I ,
Pracownik socjalny po zdiagnozowaniu problemoéw rodziny przeprowadza z rodzing rozmowe
podczas ktdrej przedstawia rolg i zadania asystenta rodziny i odbiera od rodziny pisemng zgode na
wspolprace lub odmowe wspoélpracy z asystentem rodziny.
Po uzyskaniu zgody dorostego/dorostych cztonkéw rodziny na wspolprace z asystentem rodziny
Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej zatwierdza plan pomocy rodzinie w wywiadzie

srodowiskowym.



1.

Asystent rodziny obejmuje rodzing wsparciem w ciggu 7 dni kalendarzowych od chwili powzigcia

informacji o potrzebie objecia rodziny wsparciem, w przypadkach pilnych asystent wchodzi

niezwlocznie.

Asystent prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu uzgodnionym z

rodzing.

Rozdzial 11

Zadania asystenta rodziny i pracownika socjalnego w pracy z rodzina

§3

Do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegdlnosci:

a.

b.

> @

opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspélpracy z cztonkami rodziny i w
konsultacji z pracownikiem socjalnym prowadzacym rodzing;

opracowanie, we wspotpracy z czlonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepezej planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastgpczej;

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw socjalnych;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu problemow psychologicznych;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow wychowawczych z dzie¢mi;
wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;
motywowanie do udzialu w zajgciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;
wskazanie placowek udzielajacych wsparcia dzieciom, w szczegdlnos$ci poprzez udziat w
zajgciach psychoedukacyjnych;

podejmowanie dzialan interwencyjnych 1 =zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin tj. informowanie niezwlocznie odpowiednich stuzb w tym
Kierownika GOPS w Nowej Suchej, kuratora sagdowego, Policje, Pogotowie Ratunkowe,
pracownika socjalnego;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;
realizacja zadan okre$lonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w
ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. 2019 poz.473);

prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co po6t roku, i
przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1;

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;



u.

V.

sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢ w
dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

wspolpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktorych mowa w art. 9a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1390), lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbegdna.

Wspotpraca z pracownikiem socjalnym i koordynatorem pieczy zastgpczej,

sporzadzanie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej cztonkach

2. Decyzje o zakonczeniu pracy asystenta rodziny z rodzing podejmuje Kierownik GOPS w Nowej

Suchej po uzyskaniu informacji z Sadu lub od asystenta rodziny. Wniosek ten jest wynikiem wypracowania

wspdlnego stanowiska asystenta rodziny i pracownika socjalnego.

§4

1. Pracownik socjalny jest gtbwna osoba prowadzaca rodzine.

2. Do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegolnosci:

a.

przeprowadzanie wywiadu $rodowiskowego po powzieciu informacji o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo —wychowawczych w celu
ustalenia zasadnosci objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny i identyfikowanie
problemoéw rodziny,

wystepowanie do Kierownika GOPS w Nowej Suchej wnioskiem o przydzielenie
asystenta rodziny jezeli zachodzi taka koniecznos¢,

przekazywanie wniosku o objecie wsparciem asystenta rodziny asystentowi rodziny po
jego zaakceptowaniu przez Kierownika GOPS w Nowej Suchej,

wprowadzanie asystenta rodziny w srodowisko,

sprawowanie bezposredniego nadzoru nad rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny,
sporzadzanie kontraktow socjalnych jezeli wymaga tego sytuacja rodziny,

podejmowanie dzialan interwencyjnych 1 zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin, przekazywanie informacji odpowiednim stuzbom w tym
kuratorowi sgdowemu, Policji, Pogotowiu Ratunkowemu, Kierownikowi GOPS w Nowej
Suchej,

wspolpracowanie z asystentem rodziny, koordynatorem pieczy zastgpczej, zespotem
interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérej mowa w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy Ww rodzinie, wlasciwymi organizacjami pozarzadowymi, jednostkami
administracji rzagdowej i samorzadowej oraz podmiotami specjalizujgcymi si¢ w pracy z
rodzina,

kierowanie dziecka do placéwki wsparcia dziennego,

prowadzenie pracy socjalnej na rzecz rodziny.



Wejscie w $rodowisko asystenta jest poprzedzone diagnoza i szczegdlowa analiza sytuacji rodzin

sporzadzong przez pracownika socjalnego. Podstawowym narzedziem diagnozy jest rodzinny

wywiad srodowiskowy. Dzialania wspierajace rodzine odnosza pozadane efekty tylko wtedy gdy sa

trafnie rozpoznane i maja charakter profilaktyczny i ochronny.

Diagnozy i zidentyfikowanie problemow rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji

opiekunczo —wychowawczych sg przeprowadzane przez pracownika socjalnego systematycznie.

Identyfikatory trudnej sytuacji rodzin z dzie¢mi wg zrédet pochodzenia.

Problemy wynikajace z postawy rodzicow w rodzinie z dzieCmi wyrazaja si¢ najczesciej:

a. w sprawach opiekunczo —wychowawczych:

zaburzenia komunikacji (brak jasnych i czytelnych komunikatow
niedostosowanych do wieku i poziomu intelektualnego cztonkow
rodziny, jednostronne wydawanie polecen, agresywne i glosne
rozmowy);

brak  wzorcow(dziedziczenie negatywnego stylu zycia, brak
pozytywnych przyktadow, trudnosci adaptacyjne, problemy we
wspolzyciu z ludzmi);

brak autorytetow (niedojrzalos¢ emocjonalna, ,dziecko rzadzi w
rodzinie”);brak wiasciwych metod wychowawczych(np. brak lub
niewlasciwy system nagrod i kar, brak konsekwencji w postgpowaniu
rodzicow, brak prawidtowej stymulacji);

brak lub niedostateczne zainteresowanie problemami i potrzebami
rozwojowymi dziecka (brak dbatosci o zdrowie, rozwoj emocjonalny i
intelektualny, brak umiejetnosci i potrzeby wspdlnego spedzania

wolnego czasu z dzieckiem, organizacji czasu wolnego dziecku)

b. w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego:

o brak lub niedostateczna umiej¢tnos¢ racjonalnego gospodarowania budzetem;

e zaburzona hierarchia potrzeb;

e brak umiejetnosci organizowania przestrzeni w domu (brak miejsca do nauki,

zabawy, snu dla dziecka);

e brak nawykéw lub niedostateczna umiejetno$é utrzymania czystosci w domu

(sprzety niekompletne i zuzyte, brudne podtogi);

¢ niewlasciwy podziat obowigzkéw w rodzinie;

e brak lub ograniczona umiejetno$¢ przygotowywania pelnowartosciowych,

zréznicowanych positkéw dostosowanych do wieku i potrzeb dzieci

c. w sprawach funkcjonowania w $rodowisku lokalnym - brak umiej¢tnosci zatatwiania

spraw urzedowych;

e brak umiej¢tnosci korzystania z zasoboéw Srodowiska lokalnego oraz

przystugujacych im praw i uprawnien



Rozdzial 111
Dzialania podejmowane na rzecz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny

Asystent rodziny w ciagu 1 miesigca po wejsciu w srodowisko dokonuje analizy sytuacji rodziny
(w tym sytuacji szkolnej i wychowawczej dziecka, analizy sytuacji zdrowotnej rodziny) i wspélnie
z rodzing 1 po konsultacji z pracownikiem socjalnym w oparciu o przeprowadzona diagnoze i
identyfikacj¢ probleméw w rodzinie opracowuje karte rodziny (stanowiacg zalacznik nr 2 do
procedury objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz sposob6w dokumentowania dziatan w
trakcie prowadzenia pracy z rodzing).

W przypadku, gdy rodzina posiada sporzadzony kontrakt socjalny plan pracy musi by¢ spdjny z
jego zalozeniami.

Plan pracy z rodzing uzgodniony z pracownikiem socjalnym (stanowiacy zalacznik nr 3 do
procedury objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow dokumentowania dziatan w
trakcie prowadzenia pracy z rodzing). W zaleznoSci od potrzeb asystent dokonuje aktualizacji planu
pracy wg wzoru stanowigcego zalacznik nr 4. Kopi¢ planu pracy z rodzina, oraz aktualizacj¢ planu
pracy otrzymuje rodzina objeta wsparciem asystenta rodziny.

Asystent prowadzi karty czasu pracy z rodzina, w ktorej wpisuje wizyty w srodowisku. Dokument
powinien zawiera¢ datg, czas pracy, oraz opis podejmowanych czynnos$ci. Brak mozliwo$ci wizyty
wpisywany jest rOwniez w karcie pracy z odpowiednig adnotacjg. (stanowigcy zalacznik nr 5 do
procedury objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow dokumentowania dziatan w
trakcie prowadzenia pracy z rodzing).

Asystent prowadzi dziennik wizyt w $rodowisku rodzinnym (stanowiacy zalacznik nr 6 do
procedury objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz sposobéw dokumentowania dziatan w

trakcie prowadzenia pracy z rodzing).

Rozdzial IV

Narzedzia asystenta rodziny na poszczegolnych etapach metodycznego dzialania.

Narzedzia asystenta rodziny stuza do prowadzenia i dokumentowania pracy z rodzing. Informacje
na temat prowadzonej pracy powinny mie¢ zakres minimalny, aby nie rozbudowywaé nadmiernie
biurokratycznej czgsci pracy ograniczajac przez to dzialanie z rodzina.

Wzory dokumentacji moga by¢ modyfikowane w uzgodnieniu i za zgoda Kierownika Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowej Suchej bez koniecznoéci zmiany zarzadzenia.

Etapy metodycznego dzialania Nazwa narzedzia obligatoryjnego Nazwa narzedzia fakultatywnego

Rozpoznanie sytuacji rodziny

Etap | Formularz: Wywiad $rodowiskowy przeprowadzony przez

) . . Wywiad srodowiskowy Czes¢ |
pracownika socjalnego wg ustawy o pomocy spolecznej
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Etap Il

Nawigzanie kontaktu, podjgcie

decyzji o wspolpracy, tworzenie

Formularz zgody na podjgcie wspolpracy z asystentem

rodziny (wzor zatacznik nrl).

Zalozenie teczki rodziny. Karta Rodziny (wzor zatacznik nr2)

Ulotka dla rodziny

relacji
Formularz: plan pracy z rodzing obejmuje zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwycig¢zenie
Etap Il trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera terminy ich

Planowanie pracy z rodzing

realizacji i przewidywane efekty; plan pisany wspélne z
rodzing, uzgodniony z pracownikiem socjalnym, sporzadzony
w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden pozostawia

si¢ rodzinie, drugi znajduje si¢ w teczce rodziny.

Zalacznik nr 3

Etap IV

Aktualizacja planu pracy

Formularz aktualizacji planu pacy zawiera informacje
dotyczace zmian koniecznych do wprowadzone w

pierwotnym planie pracy. Zatacznik nr 4

Etap V

Realizacja planu pracy

Formularz: Karta czasu pracy asystenta rodziny zawierajaca
wykonane czynnosci z rodzing i na jej rzecz z

uwzglednieniem daty spotkania i czasu (wzor: zatacznik nr 5)

Ocena okresowa sytuacji rodziny zgodnie z ustawa z dnia 9

czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

Etap VI zastepczej, dokonywana, nie rzadziej niz co pot roku, w
przypadku rodzin objetych asystentura na podstawie
Ocena okresowa postanowienia Sadu oceng stanowi sprawozdanie przekazane
do wlasciwego Sadu Rejonowego.
Etap VII

Zakonczenie wspotpracy i ocena

koncowa

Notatka stuzbowa sporzadzona przez asystenta rodziny o
przyczynie zakonczenia wspotpracy, zatwierdzona przez

Kierownika O$rodka.
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